Subsecretan

Primera Sesion Inaugural
Consejo Consultivo Nacional de la Sociedad Civil 2025-2028
Subsecretaria del Interior

Fecha 22-10-2025
Hora Inicio 10:06 horas
Hora Termino 16:31 horas

Lugar

Hibrida: Via Telematica y Presencial: Jornada manana, Salén 200 Palacio de
la Moneda y Jornada Tarde, Sala 1 del Edificio Moneda Bicentenario.
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Paz Ahumada Mufoz, Jefa de la Unidad de Género y Participacidn
Ciudadana.

Marcela Vega Ferndndez, Secretaria Ejecutiva COSOC, Unidad de
Género y Participacién Ciudadana.

Andrés Santander Ortega, Jefe Division Gobierno Interior.

Javiera Ascencio de la Fuente, Jefa Division de Estudios.

Sandra Guerra Loins, Jefa Departamento de Accién Social.

Paula Oyarzo Ravioly, Asesora, Unidad de Gestion de Riesgos vy
Emergencias.

Moira Jaramillo Baeza, Asesora, Unidad de Género y Participacidn
Ciudadana.

Pilar Reyes Saldias, Unidad de Género y Participacion Ciudadana.
Elba Diaz Espinoza, Unidad de Género y Participacién Ciudadana.
Isidora Gatica Araya, Estudiante en practica, Unidad de Género y
Participacion Ciudadana.

Janet Ortega Salvatierra, Consejera.

Sussy Palma Quijano, Consejera.

Jaime Ledén Codocedo, Consejero.

Hilda Caceres Cantillana, Consejera.

Rosa Navarro Ruiz, Consejera.

Soledad Rojas Huenchuvil, Consejera.

Luz Juica Chang, Consejera.

Delia Poza Ibarra, Consejera.

Oscar Cortés del Carpio, Consejero.

Marisol Rivera Bustamante, Consejera.

Juan Villalobos Rojas, Consejero.

Jorge Ruiz Villegas, Consejero.

Patricia Aguilar Merino, Consejera.

Elizabeth Rossel Renteria, Consejera.

Richard Jofré Sanchez, Consejero.

Ruth Hadjez Sanchez, Consejera.

Andrés Mufioz Stuardo, Consejero.

Franz Amor Ampuero, Consejero.

Oscar Andrade Andrade, Consejero.

Mauricio Aguilera Jeria, Consejero.

Invitados/as

Karina Uribe Pefia, Asesora, Gabinete Subsecretario del Interior.
Jorge Ubal Muioz, Encargado de la Unidad de Atencién Ciudadana.
Branco Moreno Caro, Jefe de Gabinete, Delegacion Presidencial
Provincial de Linares.

Gerardo Pardo Llanos, Delegaciéon Presidencial Regional de
Valparaiso

Gabriela Alamos Mubarack, Delegacién Presidencial Regional
Metropolitana.

Fernanda Olave Olivera, Delegacion Presidencial Regional de Aysén.
Carmen lka lka, Delegacion Presidencial Regional de Antofagasta.
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8. Pablo Valladares Toro, Delegacion Presidencial Provincial de
Chacabuco.

9. Margarita Sandoval Carrasco, Delegacién Presidencial Provincial de
Petorca.

10. Carola Quezada Mansilla, Delegacion Presidencial Provincial de
Aysén.

Consejeras/os No excusados 1. Carlos Barria Oyarzo, Consejero.

1. Saludo de bienvenida

La Secretaria Ejecutiva del COSOC, Marcela Vega Fernandez, inicia la sesién dando la bienvenida a todas y
todos los Consejeros electos que se encuentran participando de manera presencial y a quienes estan
conectados via telematica. Trasmite el cordial saludo del Subsecretario del Interior, Victor Ramos Mufoz, quien
no pudo estar presente debido a motivos de fuerza mayor.

También, da la bienvenida a las jefaturas presentes y que forman parte del Consejo: Javiera Ascencio de la
Fuente, Jefa de la Divisiéon de Estudios; Andrés Santander Ortega, Jefe de la Divisién de Gobierno Interior;
Sandra Guerra Loins, Jefa del Departamento de Accién Social; y Paula Oyarzo Ravioly, Asesora de la Unidad de
Gestion de Riesgos y Emergencias, quien se encuentra en reemplazo de Camilo Grez Luna, Jefe de la Unidad
de Gestidn de Riesgos y Emergencias, quien no pudo estar presente.

Agradece a las Contrapartes de Participaciéon Ciudadana de las Delegaciones Presidenciales Regionales y
Provinciales, quienes han realizado un trabajo a nivel territorial, que ha permito que actualmente 12 regiones
se encuentren representadas en el Consejo. Destaca el trabajo realizado por el equipo del area de Participacién
Ciudadana en el proceso de eleccidn y renovacion del Consejo, con una mencion especial en Moira Jaramillo e
Isidora Gatica.

Paz Ahumada Mufioz, Jefa de la Unidad de Género y Participacion Ciudadana, da la bienvenida y felicita a los
Consejeros y Consejeras. Agradece la participacion de la Comisién Electoral y destaca la participacién y
asistencia de las Delegaciones Presidenciales, particularmente, a las y los funcionarios que se encuentran de
manera presencial, correspondientes a las Delegaciones de la Regidn Metropolitana y Valparaiso, y las
Delegaciones Provinciales de Linares y Chacabuco.

Posteriormente, la Secretaria Ejecutiva realiza una sintesis del proceso eleccionario, informando sobre el
trabajo de la Comisidn Electoral, las etapas del proceso y las fases de la elecciédn del nuevo Consejo. Destacd
el Oficio N°15.379 firmado por el Subsecretario del Interior, quien informd a las y los Delegados Presidenciales
sobre el proceso de renovacién del COSOC y solicitando apoyo para la implementacién del mecanismo, de tal
forma que existiera una convocatoria amplia, diversa y pluralista. Agrega que, se realizd una coordinacion
sistematica con la Division de Gobierno Interior, particularmente, con la Unidad de Coordinacién y Gestion
Territorial.

Finalmente, agradece el interés, motivacion y compromiso de las y los Consejeros para representar en el
Consejo a la Sociedad Civil. Realiza una mencidn especial a tres Consejeras que fueron reelectas: Hilda Caceres

Cantillana; Delia Poza Ibarra y Marisol Rivera Bustamante.

2. Temas a tratar

I. Presentacion de Consejeras y Consejeros que conforman el COSOC.

Consejeros y Consejeras se presentan ante el Consejo y sus invitados, indicando su organizacién y
lugar de procedencia.

Posteriormente, se efectud la entrega de Certificados que acreditan ser electos/as para el Consejo
periodo 2025-2028, firmado por el Subsecretario del Interior y entregado por el Jefe de la Division de
Gobierno Interior, Andrés Santander Ortega y la Jefa de la Unidad de Género y Participacion
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Ciudadana, Paz Ahumada Munoz.
Palabras de Andrés Santander Ortega, Jefe de la Division de Gobierno Interior.

Realiza un saludo en representacién del Subsecretario del Interior, Victor Ramos Mufoz e informa
gue por un viaje imprevisto no pudo estar presente.

Les da la bienvenida al Consejo y les desea éxito a todas y todos en las gestiones que se realicen.

Palabras de Javiera Ascencio de la Fuente, Jefa de la Division de Estudios.

Saluda cordialmente y da la bienvenida a Consejeras y Consejeros. Comparte a modo general algunas
funciones de la Divisién de Estudios, indicando que “preparamos distintos estudios y andlisis que
puedan servir para la toma de decisiones de las autoridades”. Menciona que como Divisidon pueden
apoyar con datos y/o andlisis de los temas de interés del Consejo. Finalmente, agradece la invitacién
a participar de la sesién.

Palabras de Paula Oyarzo Ravioly, Asesora Unidad de Gestion de Riesgos y Emergencias.

Saluday les da la bienvenida a las Consejeras y Consejeros, indica que la Unidad de Gestién de Riesgos
y Emergencias ha trabajado con el Consejo, resolviendo inquietudes en temas de Emergencia y
Bomberos, asi como también vinculando al Consejo con otras instituciones segin materias. Plantea
la disposicién de la Unidad para continuar colaborando en la labor del Consejo.

Presentacion de Mision y Funciones del Ministerio del Interior y la Subsecretaria del Interior. Karina
Uribe Peina, Asesora del Gabinete del Subsecretario del Interior. Se adjunta presentacion.

Ley 21.530: crea el Ministerio de Seguridad Publica.
Mision Institucional Ministerio del Interior.
Organigrama Ministerio del Interior.

Funciones de la Subsecretaria del Interior.
Organigrama Subsecretaria del Interior.

Y VVVYV

Consultas y opiniones.

e Juan Villalobos Rojas, Consejero.
Consulta sobre el caso de Valparaiso, particularmente sobre la compra de loteos irregulares, y
pregunta sobre la posibilidad de que la Division de Estudios realice una investigacion sobre el
tema.

e Karina Uribe Peiia, Asesora Gabinete del Subsecretario del Interior.
Aclara que: “ cuando hablamos de una Division de Estudios estamos hablando de una Division que
se encarga de analizar los problemas en general, aportar datos, para que luego la autoridad pueda
tomar decisiones”.

e  Franz Amor Ampuero, Consejero.
Comenta sobre la reconstruccion en las zonas rurales, particularmente, vinculado al frente
climatico ocurrido la primera semana de octubre de 2025 en la Provincia de Capitdn Prat. Indica
que “la reconstruccion, si bien es cierto abarca una poblacion mayor y es parte de la competencia
técnica, no debiéramos olvidar también la zona rural”. Agrega que, es importante avanzar hacia
la ruralidad.

e Karina Uribe Peiia, Asesora Gabinete del Subsecretario del Interior.
Indica que, el proyecto de ley sobre reconstruccion se encuentra en una etapa preliminary “busca
que la respuesta del Estado se adapte a la necesidad que estd requiriendo la poblacion”.

e Sussy Palma Quijano, Consejera.
Sugiere que de este Consejo pudiese salir una Comision, representando para ese Ministerio,
porque la mayoria de nosotros, de los que estamos aqui también queriamos ver temas de
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seguridad”.

e Andrés Muiioz Stuardo, Consejero.
Consulta sobre la coordinacion entre Ministerios, particularmente, a quién debe dirigirse en caso
de necesitar coordinar un Ministerio con otro y los plazos de respuesta ante las solicitudes.

e Karina Uribe Pefia, Asesora Gabinete del Subsecretario del Interior.
Responde que “las solicitudes de la Sociedad Civil se reciben en Ministerios o Subsecretarias. Se
evalua el problema y peticion, e internamente se coordina con la Division de Coordinacion
Interministerial. Ailade que no hay plazos de respuesta, puesto que dependen de la temdtica de la
solicitud”.

e Patricia Aguilar Merino, Consejera.
Les pide a las y los Consejeros que “las cosas personales de cada institucion, uno tiene que sacar
la polera y dejarla a un lado. Acd se ven situaciones que nos embarga a nivel nacional.”.

e Marcela Vega Fernandez, Secretaria Ejecutiva.
Les recuerda que, “en la convocatoria que se realizé para la conformacion de este Consejo se
informo sobre las competencias de la Subsecretaria y los temas que podrian ser consultados por
la autoridad”. Agrega que, “es importante tener presente que en algin momento la Subsecretaria
de Seguridad Publica puede realizar un llamado para formar su COSOC.”

e Jorge Ruiz Villegas, Consejero.
Pregunta sobre el trabajo con Municipios, sefialando que “cuando estemos desarrollando alguna
propuesta publica, podemos acercarnos al Municipio para investigar el tema que estamos
tratando.”

e Luz Juica Chang, Consejera.
Pregunta “qué pasa con las personas que por ejemplo, han tenido que trasladarse a las plaza, esas
cosas que actualmente le estan haciendo loteo, pero en el fondo no le estdn dando una sequridad
a la gente. En Chafdaral, ya no tienen espacio para hacer casa, entonces, la gente se estd
trasladando en forma particular para hacer su casita en la playa (...) como ahi en ese caso,
acercarse y conversar bien eso, se estan ampliando.”

e Karina Uribe Peia, Asesora Gabinete del Subsecretario del Interior.
Sefiala que “lo que le sugiero es acudir a las autoridades locales y los Municipios en particular,
para tener la orientacion que corresponda, sobre todo lo que tiene que ver con vivienda,
irregularidad, loteo, etc.”

e Marcela Vega Fernandez, Secretaria Ejecutiva.
Recomienda revisar las actas y presentaciones de los periodos anteriores, donde existen
publicaciones en respuesta a diversos temas de inquietud.
(https://qeneroyparticipacion.interior.qgob.cl/ ), en el caso particular consultado se invité al
Ministerio de Vivienda para abordar materias de construccion en zonas de riesgos.

Presentacion de Borrador de Politica de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 2025, Jorge Ubal
Muiioz, Encargado de la Unidad de Atencion Ciudadana.

Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivos del Sistema.

Actualizacion Politica de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
Principios orientadores.

Objetivos, actores y roles.

Directrices — Lineas de accion.

Plan de mejora 2026 — 2028.
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Consultas, opiniones y propuestas.

e Jaime Leon Codocedo, Consejero.
Comenta su experiencia con el Fondo Presidente de la Republica, y menciona que “se postula y
dura mucho tiempo, lo prorrogan cada vez mds”, sefialando que es un aspecto a mejorar. Y lo
compara con el Fondo Regional o FFOIP.



https://generoyparticipacion.interior.gob.cl/
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e Luz Juica Chang, Consejera.
Sefiala estar de acuerdo con el Consejero Jaime Ledn, y afade que “la postulacion cuando se hace,
termina pero cuando dan el resultado es mucha la brecha que hay entre los meses”.

e Jorge Ubal Muiioz, Encargado de la Unidad de Atencién Ciudadana.
En respuesta a las inquietudes presentadas sefiala que “lo que podriamos incorporar en el plan es
que el disefio o re disefio de los procesos comience por el Fondo Social”.

e Soledad Rojas Huenchuvil, Consejera.
Sugiere que “cuesta tanto que la gente, las constructoras, o los proveedores en general, participen
en el proceso de licitacion, que creo también es necesario utilizar esto. Y para ello este software
debiese considerar como una linea exclusiva para el pago de los proveedores.”

e Richard Jofré Sanchez, Consejero.
Plantea que “en la OIRS cuando el reclamo sea de los directivos o directores de los departamentos
o instituciones deberian ser directos a institucion jerdrquica, ya que cuando obligas a hacerlo
primero a las mismas personas que le reclamas estos estdn en antecedente previo a cualquier
instancia y ello desincentiva y se pierde tiempo en la resolucién del reclamo, la accion del reclamo
y retarda o extiende los tiempos de la solucion.”

e Jorge Ubal Muihoz, Encargado de Ila Unidad de Atencion Ciudadana.
Indica que “existe un reglamento en la Subsecretaria del Interior, que regula cémo se tratan los
reclamos internamente.”

El Consejo solicita el envio del borrador para analizar en detalle lo que plantea la Politica y realizar
observaciones. Se acuerda, el envio del Borrador de la Politica de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria de la Subsecretaria del Interior y la presentacién. Para el envio de observaciones se solicité se
remitan al correo electrdnico a cosoc@interior.gob.cl hasta el viernes 24 de octubre.

Palabras de Sandra Guerra Loins, Jefa del Departamento de Accidn Social.

Saluda dando la bienvenida a las y los Consejeros, reconoce el trabajo de las organizaciones sociales
y comenta algunos aspectos del programa de financiamiento de proyectos para organizaciones
sociales sin fines de lucro.

Elecciéon Presidencia COSOC 2025

Se realizd la votacion por la eleccion de la presidencia del COSOC durante el afio 2025, la cual se
realizd mediante la plataforma de Google Docs, que permitié el voto anénimo, teniendo por resultado
un empate entre la Consejera Janet Ortega Salvatierra y el Consejero Oscar Andrade Andrade con 4
votos cada uno.

Para desempatar, el Consejo acuerda votar en voz alta, teniendo por resultado a Janet Ortega
Salvatierra como Presidenta del COSOC con 14 votos, y como Vicepresidente a Oscar Andrade
Andrade con 2 votos, hubo 2 abstenciones.

La Presidenta, Janet Ortega Salvatierra les agradece a las y los Consejeros, y sefiala que “es un desafio
de equipo, cada uno de ustedes va a aportar para poder ser un buen equipo COSOC".

Presentacion Normativa de Funcionamiento Consejo Consultivo Nacional de la Sociedad Civil REX
N° 2207, Marcela Vega Fernandez, Secretaria Ejecutiva COSOC.

Disposiciones Generales

Del Presidente/a, Vicepresidente/a, Secretario/a Ejecutivo/a y Secretario/a Técnico/a
Del Funcionamiento del Consejo Consultivo

Del Funcionamiento y Protocolos Disciplinarios
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Consultas, opiniones y propuestas.

e Jorge Ruiz Villegas, Consejero.
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Consulta sobre la permanencia de Consejeros/as que tienen organizaciones en procesos de
eleccion.

e Marcela Vega Fernandez, Secretaria Ejecutiva.
Sefiala que existen certificados que acreditan los procesos de elecciones. Reitera que lo
importante es que sus organizaciones y documentaciones respectivas se encuentren vigentes
durante todo el periodo en ejercicio.

e Patricia Aguilar Merino, Consejera.
Consulta sobre el nUumero de Consejeras y Consejeros que deben estar presentes para completar
el quérum e iniciar las sesiones. Asimismo, consulta “qué pasa si faltan a tres sesiones continuas
de las cinco sesiones que tenemos, ni siquiera se presenta el suplente, dentro de la ndmina ¢se
elimina a la persona?”

e Marcela Vega Fernandez, Secretaria Ejecutiva.

Responde que el quorum son 11 Consejeros y/o Consejeras para iniciar las sesiones, y el
reglamento responde a todas esas inquietudes, por lo cual les invita a estudiar la documentacion
que fue compartida junto al acta de proclamacion, entre ellos la REX 2207 que contiene un
capitulo completo de sobre la Comisidon y Comité de Disciplina, reglamento que fue trabajado en
detalle con el COSOC periodo 2022-2025".

Al finalizar, agradece el compromiso y la participacion de todas y todos durante la jornada. Reitera
su disposicion y apertura a un contacto permanente para avanzar en las materias de competencia
de la Subsecretaria del Interior.

a) Compromisos y Acuerdos

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA ‘
Envio de Borrador de la Politica de Calidad de Servicio y - .
Experiencia Usuaria 2025 de la Subsecretaria del Interior. Secretaria Ejecutiva 22 de Octubre
Envio de observaciones de la Politica de Calidad de Servicio
S . , . C j 24 de Octub

y Experiencia Usuaria 2025 de la Subsecretaria del Interior. onsejeros/as € Uctubre
Se acuerda convocar a sesiones con 10 dias habiles de Secretaria .

C . . . Noviembre
anticipacion. Ejecutiva/Presidenta
Envio fje formato Nombramiento de suplencia de las y los Secretaria Ejecutiva A la brevedad
Consejeros.

Envié de fotos tipo carnet de las Consejeras y Consejeros
para credencial por correo electrénico.

Creacion de Whatssap COSOC 2025-2028 con
administracién Secretaria Ejecutiva.

Consejeros/as A la brevedad

Secretaria Ejecutiva A la brevedad

b) Término de sesion

Habiéndose agotado los asuntos a tratar, siendo las 16:31 horas se pone término a la presente sesion.



